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Biedriba “Tavi draugi”

Darbibas stratégija 2024-2027

Biedribas “Tavi draugi” darbibas stratégija 2024.—2027. gadam (turpmak — Stratégija) ir videja
termina organizacijas vadibas dokuments, kas nodroSina biedribas darbibas planoSanu. Dokumenta
noteikti biedribas stratégiskie mérki, uzdevumi to sasniegsanai, rezultativie raditaji un to sasniedzamas
skaitliskas véertibas.

Par biedribu

Biedriba “Tavi draugi” dibinata 2013. gada, un gadu vélak ta ieguva sabiedriska labuma organizacijas
statusu. Biedriba ir neatkariga no publiskas parvaldes institlicijam, politiskam partijam vai komercialam
organizacijam un nav pelnu gisto$a organizacija.

Lidz 2022. gadam biedribas pamata darbibas virzieni bija palidzibas un atbalsta sniegSana trikuma
nonakusam gimeném un vientulajiem pensionariem, socialas apripes iestadém, ka ari veicinat sabiedribas
atsaucibu un iesaistiSanos humanas palidzibas sniegsana.

Péc Krievijas iebrukuma Ukraina 2022. gada biedribas pamata darbibas virzieniem pievienojas visa veida
humana atbalsta sniegSana Ukrainas civiliedzivotajiem gan Latvija, gan Ukraina, gan uz dazadu valstu
robezam, ka arl atbalsts Ukrainas aizsardzibas spéju stiprinasana. Biedribas izveidotaja logistikas un
palidzibas punkta Riga, Ventspils iela 50, iespéjams sanemt plasa veida atbalstu - te ir telpa humanas
palidzibas sanemsanai, SkiroSanai un nostisanai gan uz Ukrainu, gan izsniegSanai uz vietas Latvij3,
kontaktu un informacijas iegtiSanai un apmainai, ka ari socialajiem integrésanas pasakumiem, informacijas
sanemsanai par darba iespéjam Latvija, izglitibas iestadém un citiem kara bégliem svarigiem jautajumiem.
Biedriba ir pieejamas jurista konsultacijas par dazadiem sociali ekonomiskiem un ar cilvéktiesibam
saistitiem jautajumiem, pieméram, darba néméja tiestbu parkapumu gadijumos, bégliem pienakosas
tiesiskas aizsardzibas sanemsanai. Biedriba palidz arT Ukraina kara dél bez majam palikuso dzivnieku
aprdpé un ir apnémusies to darit lidz kara beigam.

Biedriba regulari piedalas dazadu gan vietéjo, gan arvalstu fondu projektu konkursos, lai iegltu
finanséjumu ne vien pamatdarbibas nodrosinasanai un kapacitates stiprinasanai, bet ari Ukrainas
civiliedzivotaju atbalsta projektu TstenoSanai, vajadzibu apzinasanai un risinasanai un integracijai Latvijas
sabiedriba un darba tirgi. Biedriba darbojas visa Latvijas teritorija un regulari dodas komandéjumos uz
Ukrainu.

2023. gada tika atklata “Tavi draugi” radosa viesistaba “TBopui 3ycTpiui”, kas kop$ 2024. gada atrodas
biedribas majvieta Ventspils iela 50, Riga. Viesistabas koncepta ietvaros Latvija dzivojoSie ukraini var
satikties, apglt jaunas prasmes, iegit informaciju un izpaust savus talantus. Biedribas telpas darbojas ar1
“Kijivas kvartals” , kura iespéjams nomat telpas dazadu pasakumu organizésanai, ka ari tiek organizétas
darbnicas un radosas un izglitojoSas nodarbibas bérniem. Biedriba regulari organizé dazadas integraciju
un saliedésanos veicinosas aktivitates, pieméram, ierakumu svecu lieSanas, maskésanas tiklu darinasanas,
partikas korkiSu vaksanas un adijumu akcijas visas Latvijas méroga. Tapat tiek organizétas sabiedriskas
norises un kultlras pasakumi, pieméram, ANO Béglu diena, talkas, Saulespuku cel$ Iidz Ukrainas



véstniecibai, Ziemassvétku svinibas, koncerti, Barikazu pieminas dienas pasakumi, Gaismas cels Ukrainas
atbalstam.

Biedriba attista kapacitati palidzibas sniegSana stihiskas nelaimés un dabas katastrofas cietusajiem,
nodrosinot efektivu resursu koordinaciju, brivpratigo apmacibu un iesaisti. Tapat biedriba strada pie
sadarbibas veicinasanas ar vietéjam pasvaldibam, valsts institlcijam un starptautiskam organizacijam, lai
paplasinatu palidzibas sniegSanas iespéjas un reagétu uz arkartas situacijam atri un efektivi.

Lidz Sim Biedribas darbiba kopuma iesaistijusies vairak neka 5000 brivpratigie, kas ir lielakais Latvija lidz
Sim zinamais brivpratigo skaits viena biedriba. Biedriba Sobrid pastavigi darbojas 25 darbinieki un ap 40
regularie brivpratigie.

Misija

Atbalstit tos, kuriem dzivé klajas smagi un nepiecieSsama tiilitéja palidziba, vienlaikus veicinot individu,
organizaciju un visas sabiedribas sadarbibu. Kopa varam paveikt vairak!

Vizija

Atbalstosa organizacija, kas sniedz profesionalu un efektivu humano palidzibu krizes situacijas, ka ari
palidz fiziskam un juridiskam personam istenot labdaribas projektus.

Veértibas

profesionalitate un efektivitate;
godpratiba un atklatiba;
atbildiba un uzticamiba;
ilgtspéjigs darbs sabiedribas lab3;

PWNRE

Par stratégiju

Veicot biedribas darbibas reviziju 2023. gada nogalé€, tika secinats, ka kops 2022. gada biedriba darbojusies
krizes parvarésanas rezima, aktivi reagéjot uz katru palidzibas saucienu. Tas ir sniedzis lielu izaugsmi gan
kapacitates zina, gan resursu apguveé un personala attistiba. Vienlaikus ir passaprotami, ka $ada pieeja nav
ilgtspéjiga, tadel jaunaja planosSanas perioda uzsvars tiek likts uz biedribas pamatdarbibas virzienu
specializaciju un mérku sasniegSanai pielietoto metozu mainu. Vienlaikus liela vériba tiks pievérsta
personala prasmju talakai attistiSanai un pilnveidosanai.

Biedriba vélas trikuma nonakusajam Latvijas gimeném ne tikai sniegt humano palidzibu, bet ar mentoru
atbalstu ari palidzét nostabilizéties. Savukart Ukrainas bégliem lidztekus humanajai palidzibai japalidz
iesaistities darba tirgd un apgut latvieSu valodu, bet vinu bérniem - ieklauties Latvijas izglitibas sistema.
Lai veicinatu ieklausanos darba tirga, biedriba plano organizéet izglitojosus seminarus/lekcijas par aktualam
témam un latvieSu valodas sarunu klubus, ka ari sadarboties ar darba devéjiem. Bérnu ieklausanos Latvijas
izglitibas sistéma paredzéts veicinat ar vecumam atbilstosam latvieSu valodas sarunu kluba nodarbibam
un mentoru palidzibu, ka ari sadarbojoties ar pasvaldibam, citam nevalstiskajam organizacijam un



atbildigajam institlcijam. Pétijumi rada, ka tieSi nepietiekama palidziba latvieSu valodas apguvé liedz
Ukrainas jaunieSiem sekmigi ieklauties Latvijas izglitibas sistéma, ka ar1 socializéties ar vienaudziem.

Biedriba vélas attistit dazadus inovativus atbalsta projektus, pieméram, labdaribas projektu platformu,
tadéjadi veicinot izpratni par labdaribu un sabiedribas - gan brivpratigo, gan ziedotaju - iesaisti atbalsta
sniegSana.

Stratégiskas prioritates

1. Maintt biedribas darbibas modeli.

2. Pilnveidot personala prasmes gan labdaribas projektu istenosana, gan finanséjuma piesaistisana
caur dazadiem pasvaldibu, nacionaliem, Eiropas Savienibas un ASV finansu instrumentiem, ka ari
iesaistities pieredzes apmaina ar lidzZigam organizacijam.

3. Attistit strukturétas palidzibas sniegSanu izvélétajos darbibas virzienos.

4. Stiprinat biedribas kapacitati caur dazadiem projektiem finanséjuma piesaistei gan ikdienas
izdevumu segsanai, gan labdaribas projektu istenosanai.

Pasreizéjie darbibas virzieni

1. Latvija:
a. Humanais atbalsts gimeném ar bérniem;
Humanais atbalsts vientulajiem pensionariem;
Atbalsts socialas apripes institlcijam;
Humanais un informativais atbalsts kara bégliem un vinu gimeném;
Atbalsta pasakumi Ukrainas pieauguso ieklauSanai Latvijas sabiedriba un darba tirgl un
Ukrainas bérnu ieklausanai Latvijas izglitibas sistéma;
f. Atras reagésanas komanda krizes situacijas nestandarta situaciju un daZadu postijumu
likvidéSanai un cilvéku glabsanai.
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2. Ukraina:
a. Humanais atbalsts Ukrainas civiliedzivotajiem Ukrainas teritorija;
b. Humanais atbalsts bez pajumtes palikusajiem majdzivniekiem;
¢. Humanais atbalsts Ukrainas aizsardzibas spéju stiprinasana;
d. Atbalsts Ukrainas arstniecibas iestadém un operativajiem dienestiem;
e. Karaietekmes rezultata cietusas infrastruktiras atjaunosana.

3. Dazadu sadarbibas projektu TstenoSana:
a. Sadarbitba ar citam nevalstiskajam organizacijam efektivakai labdaribas meérku
sasniegsanai;
b. Sadarbiba ar privatpersonam un juridiskam personam konkrétu labdaribas projektu
Istenosanai;
c. Sadarbiba ar valsts institicijam un pasvaldibam labdaribas mérku Tstenosanai.

4. Dazadu projektu istenosana finanséjuma piesaistei gan biedribas ikdienas izdevumu segsanai, gan
labdaribas projektu istenosanai:

a. “Kijivas kvartals” uznémumu un organizaciju korporativo pasakumu organizésanai;
b. “Tavi draugi” dizaina linijas precu apmaina pret ziedojumiem;
c. “Labdaribas veikals”, kura tiek realizéti 1pasi Sim veikalam novirzitie mérkziedojumi;



d. Inventara noma pasakumu organizésanai.

5. Sabiedribas izglitoSana par labdaribas organizaciju nozimi un lomu sabiedriba, darbibas

principiem, metodém un resursiem.

Struktiira, personals, budzZets

Biedribas struktlra

1) Biedribas vaditajs.

2) 25 algoti darbinieki - projektu vaditaji, projektu koordinatori, projektu asistenti.

3) 40 pastavigi brivpratigie.

Sabiedriska labumu guveéju skaits 2023. gada - 105 220 fiziskas personas Ukraina un Latvija.

Biedribas budZets 2023. gada - 1 837 001 EUR

Darbibas spéju izvértéjums

Lai pilnvertigi sagatavotu biedribas attistibas un turpmakas darbibas planu, nepiecieSams parskatit
biedribas stipras un vajas puses. SVID analizé atspoguotas biedribas stipras puses, vajas puses, iesp€jas
un draudi attieciba uz esosSo darbibu un iespéjamiem nakotnes scenarijiem.

Stipras puses

Vajas puses

Desmit gadu pieredze

Daudzpusigi un zinosi specialisti

Pieradami un kvalitativi veikti projekti
Specializacija (t.sk. palidzibas sniegSana arvalstis)
Atpazistamiba

Izveidota sadarbiba ar valsts parvaldes iestadém,
uznémeéjiem un privatpersonam, ka ari ar
nevalstiskajam organizacijam

Sabiedribas uzskati par NVO darbibu, to nozimi
sabiedriba/valsti

Nepietiekama informacija uznéméju vidd par
nodok]u atlaidém ziedotajiem

Finanséjuma trkums humanas palidzibas
snieg8anai un papildus darbinieku algosanai

lespéjas

Draudi

llgtermina Eiropas Savienibas un Amerikas
Savienoto Valstu fondu lidzeklu apgisana

Plass attistibas un sadarbibas potencials

lespéjas k|Gt par mazo labdaribas projektu

sabiedrisko platformu

Budzeta nepietiekamiba pamatdarbibas

nodrosinasanai

Problémasistenot visus aktualos projektus laika un
personala trikuma dé|

Izmainas likumdosana, kas varétu ietekmét

uznémumu ziedojumus




Sabiedribas izglttosana un informésana Inflacijas pieaugums un ekonomiskas situacijas

pasliktinasanas
IzdegSanas risks darbiniekiem

administrativas
biedribas

Palielinatas
IstenoSana un
nodrosinasana

prasibas
ikdienas

projektu
darbibas

Merki, to izpildes uzdevumi un izméramie rezultati

1) Biedribas stiprinasana;

2) Atbalsta sniegSanas formu maina;

3) Mazo labdaribas projektu platformas izveide, kur ikviens var pieteikt savu projektu un sadarboties
ar biedribu ta realizacija;

4) Darba grupas izveide Civilas aizsardzibas jautajumu risinasanai, atbalsta sistémas izveidei un
potencialas sadarbibas stiprinasanai ar citam NVO, CAK, VUGD, NBS uc iesaistitajam pusém.

Merkis Uzdevumi Atbildiga Izpildes termins | Rezultats
persona
Biedribas a) Komunikacijas stratégija; | Atbildigais a) 31.12.2025. a) sagatavots iek$éjais
stiprinasana | b) Finansu piesaistes | projektu b) 31.05.2025. dokuments;
stratégija; vaditajs c) 31.12.2025. b) sagatavots
c) lekséjas kontroles d) 31.12.2027. iek$éjais dokuments;
sistémas izveide; e) 31.12.2026. c) sagatavots iek$€jais
d) Darbinieku profesionala dokuments;
apmaciba; d) veikta 25
e) Brivpratigo koordinacijas darbinieku apmaciba
platformas izveide. péc plana;
e) izveidota
brivpratigo
koordinacijas
platforma.
Atbalsta a) lzvértét paslaik sniegto | Atbildigais a) 31.05.2025. a) veikts kvalitativs
sniegsanas atbalsta programmu | projektu b) 31.09.2025. izvértéjums lidz Sim
formu maina | lietderibu, efektivitati, | vaditajs c) 31.12.2025. sniegtajam
rezultatus; atbalstam;
b) definét turpmakas mérka b) skaidri definétas
sabiedribas  grupas, uz mérka sabiedribas
kuram tiks vérsta biedribas grupas;
darbiba; c) izveidotas jaunas
c) Balstoties uz atbalsta atbalsta  sniegSanas
sniegSanas formu formas - mentoringa
izvértéjumu, pariet uz jauna programmas;
atbalsta sniegSanas formu - d) izveidots socialas
mentoringa programmam; palidzibas




d) izveidot socialas

koordinacijas tikls.

citam iesaistitajam pusém,
piedalities kopéja valsts
meéroga darbibas un
sadarbibas plana izveidé

palidzibas koordinacijas
tiklu.

3. | Labdaribas a) izvertet [idzSingjo | Atbildigais a) 31.05.2025. a) veikts kvalitativs
projektu pieredzi ar labdaribas | projektu b) 31.12.2025. izvértéjums Iidz Sim
sabiedriskas | projektiem, kurus | vaditajs sniegtajam atbalstam
platformas pieteikusas un ar biedribas Istenotajiem
izveidoSana palidzibu Tstenojusas citas projektiem
un personas; b) mazo labdaribas
aktivizésana | b) balstoties uz izvertéjumu projektu  platforma

un biedribas stratégiju, izveidota.
izveidot kopéju platformu

labdaribas projektu

IstenoSanai caur finansu un

cilvekresursu piesaisti,

iesaistot gan fiziskas, gan

juridiskas personas.

4. | Civilas a) izveidot darba grupu no | Atbildigais a) 31.03.2025. a) izveidota darba
aizsardzibas | jau esoSajiem biedribas | projektu b) 31.03.2025. | grupa
darba grupas | darbiniekiem, piesaistit | vaditajs c) 31.12.2027 b) sadaltti pienakumi,
izveide jaunus uzdevumi un

b) definét darba grupas atbildibas

uzdevumus un nakotnes c¢) nodibinats un
viziju uzturéts cieSs
c) uzturét ciesu kontaktu ar kontakts ar citam

iesaistitajam pusém

Uzdevumu apraksts

1. Biedribas stiprinasana

a) Komunikacijas stratégija;

Biedriba izveido vidéja termina komunikacijas stratégiju, lai nodrosinatu to, ka sabiedriba tiek savlaicigi
informéta par:
uzsaktajiem un pabeigtajiem projektiem;
regularajiem un neregularajiem ziedojumu vaksanas pasakumiem;
pieejamajiem pakalpojumiem;
paveikto un planoto skaidrojoso darbu sabiedribas un uznéméju vidé, tostarp paredzot
komunikaciju krizes situacijas atbilstosi Komunikacijas stratégija ieklautajam krizes komunikacijas

planam;

trauksmes celSanas sistému, publicéjot to majaslapa.




b) Finansu piesaistes stratégija;

Biedriba veido vid€ja termina finansu piesaistes stratégiju, lai mazinatu SVID identifcétos draudus par
budzeta nepietiekamibu pamatdarbibas nodrosinasanai:

- ilgtermina sadarbibas ligumu slégSana ar uznémumiem;

- planveida ziedojumu kampanas;

- daZadas citas ienakumu nodrosinasanas aktivitates (labdaribas veikals, treileru noma u.c.);

- finanSu fondu apguves plans - izveidot potencialo projektu izvértéjuma procediru kopumu.

c) lekséjas kontroles sistémas izveide;

Biedribas iek$€jos normativajos aktos tiek aprakstiti:

- étikas kodekss;

- ziedojumu pienemsanas vadlinijas;

- kontaktpersona, pie kuras vérsties konfidenciali vai anonimi iek$€jas trauksmes celSanas
gadijuma, ka art instrukcija, ko caur $adu kanalu var zinot, un informacija, pie kadam arejam
institlcijam vérsties, ja nav ticibas, ka iek$éji pret darbinieku netiks vérstas sankcijas;

- intereSu konflikta definésana un kartibas, kada tiek pazinots par atrasanos intereSu konflikt3,
izstrade;

- vadlmijas korupcijas un diskriminacijas novérsanai;

- preventivo darbibu noteiksana.

d) Darbinieku profesionala apmaciba;
- izveidots darbinieku apmacibas plans stratégijas darbibas terminam;
- darbinieku profesionala apmaciba atbilstosi jaunajiem darbibas virzieniem;
- darbinieku supervizija profesionalas efektivitates uzlabosanai un komandas saliedésanai;
- psihoemocionalais atbalsts, lai mazinatu darbinieku izdegSanas risku.

e) Brivpratigo koordinacijas tikla izveidosana;
- izveidots vienots brivpratigo tikls, kura satiekas biedribas koordinatori, brivpratigie no visiem
Latvijas regioniem un gritibas nonakusie palidzibas sanéméji.

2. Atbalsta sniegSanas formu maina

a) lzvértét paslaik sniegta atbalsta lietderibu, efektivitati, rezultatus:
- atbilstiba pieprasijumam;
- atbilstiba sakotnéji uzstaditajiem mérkiem;
- atbilstiba izpildes terminiem atkariba no steidzamibas.

b) Mérka sabiedribas grupu definésana:
- precizét, kadas ir biedribas mérka sabiedribas pamatgrupas un to vajadzibas;
- definét kritérijus palidzibas sniegSanai arkartas gadijumos citam sabiedribas grupam vai
individiem

c) Balstoties uz atbalsta sniegSanas formu izvértéjumu, pariet uz jaunu atbalsta sniegSanas formu -
mentoringa programmam, kas pielagotas katrai mérka sabiedribas grupai;



d) Izveidot socialas palidzibas koordinacijas tiklu;
- lzveidot vienotu sistému reagésanai uz palidzibas pieprasijumiem gan Riga, gan Latvijas regionos;
- Piesaistit vietéjos koordinatorus palidzibas sniegSanas organizésanai attiecigajos regionos;
- lzveidot stabilu sadarbibu ar vietéjam pasvaldibam, socialajiem dienestiem un apripes
institlcijam un citam organizacijam, kuru redzesloka ir gan individi, gan gimenes, kam
nepiecieSama palidziba.

3. Tavi Draugi labdaribas projektu sabiedriskas platformas izveidoSana un aktivizéSana
a) izvertet lidzsingjo pieredzi ar labdaribas projektiem, kurus pieteikusas un ar biedribas palidzibu
1stenojusas citas personas;
b) balstoties uz izvértéjumu un biedribas stratégiju, izveidot kopéju platformu labdaribas projektu
IstenoSanai caur finansu un cilvékresursu piesaisti, iesaistot gan fiziskas, gan juridiskas personas:
- privatpersonam, kuras vélas istenot savus labdaribas projektus, bet triukst resursu un
pieredzes;
- juridiskajam personam, kuram ir projekta ideja, finanséjums, taCu nepiecieSams projekta
IstenoSanas partneris.

4, Civilas aizsardzibas darba grupas izveide

a) lzveidot darba grupu no jau esos$ajiem biedribas darbiniekiem, piesaistit jaunus;

b) Definét darba grupas uzdevumus un nakotnes viziju;

c) Uzturéet ciesu kontaktu ar citam iesaistitajam pusém (NVO, CAK, VUGD, NBS u.c.), piedalities kopéja
valsts méroga darbibas un sadarbibas plana izveide.

Uzraudziba un izvértésana

Stratégija noteikto mérku izpilde tiek izvértéta 1 ménesa laika péc noteikta izpildes termina un,
pamatojoties uz izvértéjumu, tiek veiktas attiecigas korekcijas teko$a gada darba plana.

Par katru stratégijas mérki tiek noteikta atbildiga biedribas amatpersona, kura seko ITdzi mérka izpildei
noteiktaja termina. Gadijuma, ja tiek novéroti véra nemami aizkavéjumi, kas var ietekmét biedribas kopéjo
stratégijas izpildi, amatpersona informé biedribas vaditaju par apstakliem, kas ietekmé tas atbildiba esoso
mérku izpildi un tiek definétas talakas darbibas tam, lai veiktu atbilstoSas korekcijas.



